Viktig Information Till Bostadsrattsdgare och Hyresgaster

1. Reparationer och underhall i en bostad ar viktiga aspekter for att uppratthalla en trygg och
fungerande boendemilj6. Nar nagot i bostaden behover repareras, som till exempel ett stopp
i roren eller ett kylskap som inte fungerar, ar det viktigt att veta vilka steg som behover tas
och vilka kostnader som kan uppsta. Skillnader kan férekomma beroende pa om du ar
bostadsrattsagare eller hyresgast.

2. Bostadsrattsagare:
N&r du dger en bostadsratt ansvarar du sjalv for reparationer och underhall inom din egen
bostad. Om nagot gar sénder eller behéver repareras, ar det din egen ansvarighet att
antingen kontakta en professionell for reparation eller sjalv ta hand om problemet. Om du
har kontaktat var tekniska forvaltare D2 kommer du att faktureras av oss, dessutom kan du
kontakta dem for rad och rekommendationer om hur du bor ga vidare. Kostnaderna for
dessa reparationer faller vanligtvis pa bostadsrattsdagaren, och det ar viktigt att du har en
adekvat hemforsakring som tacker eventuella skador eller problem. Det ar viktigt att ni
kontaktar flera foretag for prisforslag men D2 rekommenderas av oss da de ska vanligtvis
vara billigare enligt upphandling.

3. Hyresgaster:
For hyresgaster ar ansvaret for reparationer och underhall normalt pa fastighetsdgaren eller
hyresvarden Som &r vi BRF Harstabacke. Om nagot gar sonder i din hyreslagenhet, bér du
omedelbart kontakta fastighetsagaren eller den forvaltande organisationen, som i detta fall
ar D2. De kommer att organisera och hantera reparationen eller underhallet. Det ar dock
viktigt att notera att om problemet uppstod pa grund av hyresgéstens felaktiga anvindning
eller vardsloshet, kan hyresgédsten anses ansvarig for kostnaderna.

4. Forsakring: Bade bostadsrattsagare och hyresgaster boér ha en hemforsakring. For
bostadsrattsdgare kan det vara nédvandigt att teckna en tillaggsforsakring for (BRF) for att
tacka eventuella vattenskador som kan uppsta. Hyresgaster behdver ocksa en hemforsakring
for att skydda sina dgodelar och eventuella ansvarssituationer.

5. Anmalan av problem och skador - Kontakta ratt instans:
Vi varnar om att din boendemilj6 ska vara trygg och fungerande. Om du upptécker problem
eller skador i din lagenhet eller i gemensamma utrymmen, vanligen anvand féljande riktlinjer

for att rapportera dem pa lampligt satt:

- Akuta eller jourdrenden: Vid akuta problem eller jourarenden, vénligen kontakta D2 jour pa
telefonnummer 010-641 02 80.

- Hissproblem: Om det uppstar problem med hissen, kontaktas OTIS kundtjanst pa
telefonnummer 0200-21 21 21. De ar tillgangliga dygnet runt for att hjalpa dig.

- Sophantering: For drenden relaterade till grovsoprum, miljorum, matavfall eller
hushallssopor, vanligen maila styrelsen pa styrelsen@brfharstabacke.se.



- Internetfragor: For internetrelaterade fragor och problem, véand dig till Bahnhof genom att
ringa 010-510 00 00 eller bestka deras kundservice pa
https://bahnhof.se/privat/kundservice/.

- TV-tjanster: Om du har fragor om din TV-tjanst, kontakta Allente pa telefonnummer 08-525
081 06 eller besok deras kundservice pa https://www.allente.se/kundservice.

- Ytterdorrens Ias: Hyresgaster kan maila styrelsen pa styrelsen@brfharstabacke.se vid
problem med ytterdorrens Ias. BRF-dgare ombeds sjalva kontakta Jarfalla Lasservice pa
telefonnummer 08-36 77 95 eller besdka deras hemsida https://jarfallalas.se/.

- Laddboxar i garaget:For drenden gallande laddboxar i garaget, vanligen kontakta styrelsen
genom att maila styrelsen@brfharstabacke.se.

- Hyres-/avgiftsfragor: Vid fragor kring hyra, avgift eller eventuella felaktigheter i avier, logga
in pa https://hemma.sbc.se/kundportal/login eller ring SBC pa telefonnummer 0771-722
722.

Vi vardesatter din medverkan i att rapportera problem och skador i ratt kanal, sa att vi kan
agera snabbt och effektivt for att bevara den hoga standarden och trivseln i vart
bostadsomrade. Tack for din samarbetsvilja och forstaelse.

4. Oaktsamhet och vardsléshet: Oaktsamhet eller vardsléshet refererar till handlingar eller
beteenden som visar brist pa rimlig uppmarksamhet, forsiktighet eller respekt gentemot
fastighetens eller lagenhetens skick. Dessa handlingar kan orsaka skador, fel eller onddiga
reparationer som i normala fall kunde ha undvikits genom att félja riktlinjerna och vara
ansvarsfull.

Exempel pa oaktsamhet eller vardsléshet kan inkludera:

1.Felaktig anvandning av utrustning: Att anvdnda apparater eller utrustning pa ett satt som
gar emot tillverkarens anvisningar och darigenom skapar onddiga slitage eller riskerar
skador. Till exempel, anvdnda en tvattmaskin med for stora mangder tvatt, vilket kan leda till
overbelastning och skador.

2. Bristande underhall: Att inte utféra nodvandigt underhall som &r en del av boendets
ansvar. Till exempel, inte rengora eller underhalla avlopp regelbundet, vilket kan resultera i
stopp och vattenlackage.

3. Felaktig hantering av nycklar eller 13s: Att forlora eller hantera nycklar pa ett vardslost satt,
vilket kan oka risken for inbrott eller skapa problem med I3s och sdkerhetssystem.

4. Oversvamningar genom vardslés anvandning av vatten: Att orsaka vattenskador genom att
lamna kranar eller vattenkallor 6ppna, eller genom att anvanda stora mangder vatten i
onddan.



5. Skadlig paverkan pa gemensamma utrymmen: Att anvdnda gemensamma utrymmen pa
ett satt som okar risken for skador eller slitage, som att inte rengora efter sig eller att orsaka
skador pa hissar, korridorer eller andra gemensamma omraden.

6. Felaktig hantering av elektronik: Att koppla in elektriska apparater pa ett felaktigt satt eller
anvanda oldmpliga forlangningssladdar som kan leda till 6verbelastning och eldsvada.

7. Felaktig hantering av avfall: Att slanga olampligt avfall i fel behallare eller inte f6lja
riktlinjerna for sopsortering, vilket kan stéra sophanteringen och skapa problem for bade
boende och fastigheten.

Det ar viktigt att alla boende dar medvetna om att deras handlingar och beteenden kan
paverka fastighetens skick och den generella boendemiljon. Genom att agera med ansvar och
folja riktlinjerna fér underhall och anvandning av utrymmen kan vi tillsammans bevara
kvaliteten och trivseln i vart bostadsomrade.

Las pa var hemsida, ytterligare info
https://www.brfharstabacke.se/



